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Upu Tomua

E fiafia le Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa
e faailoa atu lenei tusi Taiala mo ana Auaumnagi1.

O le lomiga lona lua lenei o lea Taiala mo le
Matagaluegaaua lesiisii pea o le lelei e faatino ai lana
auaunaga i le mamalu lautele o le atunuu. O loo
manino ai vaegama e aoona silafia e ana paaga i le
faatinogao galuega ma o loo fesootaeléi male
aotelega ofuafuaga a le Malo mte atinaeina o lona
tamaoaiga faapea foi ma fuafuaga a le Matagaluega
lava ia i le tuuina atu o lana auaunagda.loo manino

foi i lenei taiala, le naunautaiga o le Matagaluega e
faataua pea le faamgina o le namalu lauteleo le
atunuu ma paaga ana auaunaga aude ausiaina o
lana Vaaiga Taulaiig taimua mafaia measilisilli i le
faatinoina o lana auaunaga mo le faatupulaia o se
tamaoaiga talafeagai mo tagata uma”.

AueluaT.Samuelu Enari
Ofisa Sili Pulega
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Faatomuaga:

O le lona lua lenei o lomiga o lenei Taiala mo

Auaunaga a lenei Matagaluega, ma o loo atagia ai

lona fesootaiga ma vaega o taunaipei ona folasia i

lana Fuafuaga Autasi 201@012. O vaega nei o

vaevaeina i denei Taiala mo Auaunaga

1. O loo manino ai matougaluegaeseese ma
tulaga maualuga e tatau ona iai le faatinoina o
matou galuega,

2. O loo maioio ai vaega uma e ao ona e silafia,
maavanoa e mafai onsatou galulue faatasi ai,

3. O loo faamalamalama ai auale mafai ona e
uia e faaleo mai ai ou manatu e uiga i soo se

vaega o matou auaunaga.

Vaaiga Taula
la avea le Matagaluega ma taimude faia 0 mea

silisilli ole faatinoina o lana auaunaga mo le
faatupulaia o se tamaoaiga talafeagai mo Tagata|
uma.
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Manulauti
Ina ia mafai ona tuuina atu se auaunagaito
maualuga lona lelei, méuuina atu o fautuaga e
atinaeina ai tulaga talafeagai mo le faatinoina o
galuega e tusa ai o tulafono e faafaigofie ai le
atinaeina o vaega tu maoti ina ia uunaia ai le
faagalieina o tupe,atinaeina ai pisinisi, faatinoina
fefaatauaiga talafeagai, faatupulaia avanoa
faigaluega mo tagata ma e ua agavaa i le faatinoina
0 matata eseese, faaleleia le saogalemu o
siosiomaga o faatino ai galuega, faatupuld@atomai
mo le gaosia mael faia 0 oloa mauaunagaou, ma
faamaonia tulaga mo le resitaraina o Kamupani i
totonu 0 Samoa.

AGA TAUSILI O loo faavae aga tausili ma amio
taualoa o loo tausisi i ai lenei Matagaluega mai tulaga
o loo faatonuina ai auaunaga o Galuega a le Malo. E
faataua tele e IdMatagaluega nei vaega i le faatinoina
lelei ma le atoatoa o lana auaunaga. Matou te fiafia
ma tausisi ma le faamaoni i nei amio ma faatauaina le
taua mo le ausia o matou taunuuga autu ma
manulauti e pei ona taulai iai. O vaega la neiga
tausili ma amio taualoenatou te taumafai iai
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Faamaoni— matou te faatauaina le faatinoina o
matou galuega ma le faamaoni,

Le faaituau— matou te talitonu i le taua o le
laugataasia 0 matou auaunaga e tuuina atu i soo
se tasi 0 matou paaga, ia m&na ai le sao ma
le faamaonie aunoa ma se aafiaga faa polokiki,
Tautua ma le faamaoni- matou te taumafaie
tuuina atu se auaunaga e le faatuaoia ma le
faamaoni e faamalieina ai matou paaga,
Faaaloalo made agaga malamalama- matou te
amanaia matuuavarpa i manatu, mafaufauga
ma atugalugao soo se tasi ma taumafai e
malamalama lelei i latou lagonao lei faia se
faaiuga,

Manino gaoioiga male tali atu i faaiuga fai —
matou te uunaia fesootaiga malamalama ma
taumafai ia mautinoa o loo atagraa tausisia ia
gaioiga ma faaiuga faia i se tulagananino ma
malamalama,

Lelei faafoe ma taunuu lelet ia ausia taunuuga
lelei mo le mamalu lautele i le faaaogaioa
punaoa i se auala sili ona talafeagai aua se
taunuuga lelei mo tagatama
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MATAFAIOI FAAULAFORINA:

O matafaioi autu a lenei Matgaluega o loo puleaina
ma fadulafono ai ana galuega. Etolu-iva (39)
tulafono o loofaatonuai taumafaiga a le Matagaluega

i le ausia o0 ana matafaioi mo le atinae o Samoa e pei
ona atagia i le Taiala mo le Atinae o Samd loo
faapipii atu i pepa faaopopoo o faamatalaga, nei
tulafono. O loo toe iloiloina uma nei tulafono i le
taitaiga ma le faamalumaluga a le Ofisa o le Loia Sili a
le Malo i lona vaega o le Toefuataiga o Tulafno, ina ia
ogatasi ma tulaga o faiga pi&in aua le soifua manuia

o tagata uma. O matafaioi la nei o loo faatulafonoina
ai matou galuega:

1. Uunaia le atinagna o pisinisi ma le
faafaigofieina o se siosiomaga lelei mo le
faafaigaluegaina o tupe,

2. Faatulagaina o Tulaga lelei Faamaonia
Faaletulafono e uunaia ai fefaatauaiga
talafeagai ma faatauva,

3. Faafoeina/puleaina le aoaoga faperenitisi,
tautua saili galuega ma aoina ma tufaina atu o
faamatalaga i galuega ma leipa,

4. Uunaia ma faamalosia tulafono o leipa ma va
fealoai 0 galuega, faafaigaluegainatagata
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nuu e le o ni tagata nuu o Samoa ma le
saogalemu i fale faigaluega

5. Faafoeina o le Resitala o Kamupani ma isi
resitala o loo faamalosia aiaiga faale tulafono.
Faafoeina o Resitala mo Mea totino o le
mafaufau ma le puipuia o aia e patin@iona
gduega.

1. _Ofisa o le Alii Minisita:

Manulauti 2: Tapenaina ma faatinoina i se tulaga
maualuga galuega e lagolagoina ai galuega -faa
failautusi mo le Alii Minisita.

O le tasi lenei o vaega taua o galuegale
Matagaluega o le lagolagoina lea o le Ofisa @lie
Minisita e faatinoina e i latou ua agavaa i galuega faa
failautusi mo le Ofisa o le Minisita. O nisi 0 nei
galuega o le tapenaina o faiga faavae mo le
faatalanoaina e le Kapeneta. O lenei foi vaega latou
te tapenaina uma fonotaga ma pepa mo le alii
Minisita e faafeiloai ai i ni fai pisinisi mai fafo o loo fia
faafaigaluegaina &atou tupe i Samoa.

2. Ofisa o le Alii Ofisa Sili
Manulauti 1: Tapenaina ma tuuina atu fautuaga
talafeagai ma faiga mo le faamaoniga e le Ali
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Minisita i vaega uma o mataifoi o faatulafonoina ai
le Matagaluega.

O le alii Ofisa Sili e faauluulu iai thitaiga ma le
puleaina o le MatagaluegaO ia foi e faalagolago iai
vaega uma o le Matagaluega ink tofa fetalai e
taimua ai le tepenaina o faiga faavae e aafia ai le
atinagéina o vaega eseese 0 puleaina ai galuega faatino
a le Matagaluega. O ia foi o se faufautua i le Afioga i
le Minisita i mataupu ma galuega uneaausia aio
galuega eatinaena aifuafuaga ma taunuuga o loo
finagalo iai le Malo ina ia maua avanoa tutesaiitia

ai le soifua manuia o tagata uma.

3. Atinaeina o Pisinisi ma Alamanuia
Manulauti 3: Uunaia leatinaeina o pisinisi ma le
faafaigofieina o se siosiomaga lelei mo le
faafaigaluegaina o tupe,

la unaia ma lagolagoina le atinae o alamanuia i $amo
e ala i le lelei ona faafoe o polokalame fesoasoani o
loo ua iai nei; ia lelei ona faalauiloa Samoa o se
nofoaga mo le faatinoina o pisinisi e ala i le faaleleia o
tulaga o le siosiomaga tau pisinisi e pei o le vave na
faagaioi ma pasia pepa poo laiseaepisinisi ma le
iloiloina o tulafono ma faigafaavae o loo faatinoina ai
pisinisi i Samoa.
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4. Fefaatauaiga Talafeagai :
Manulauti 4: Faatulagaina o Tulaga Lelei Faamaonia

Faaletulafono e uunaia ai fefaatauaiga talafeagai ma
faatauvaaua le puipuia o Aiatau a Tagata Faatau
ma Faaaoga Oloa.

la faaleleia ma faalauiloa matafaioi a faioloa ma
aiatatau a tagatafaatau ina ia maua se maketi
talafeagai ma le mautinoa mo o tatou tagata, ina ia
ausia se siosiomaga faamalieina ma talafeagai mo
tagata uma. la faditia moliaga; ma ia mana le
atina’eina o le saogalemw tulaga o oloa ina ia
puipuia tagata faaaoga oloa ma ia mafana
faatuatuaina a tatou oloa faatau atu i tagata Samoa
ma atunuu i fafo.

5. Faafoeina o Polokalame o Tagata Faigaluega ma
Aoaoga & fagaioiga o le Faafaigaluegaina o
Tagata ma le Maketi o Tagata Faigaluega:

Manulauti 5: Faafoeina/puleaina le aoaoga faa

aperenitisi,faatinoina o le Tautua Saili Galuega, aoina

ma le tufaina o faamaumauga Tau Maketi o Leipa i se
tulaga aupito sili ona lel.
Faatinoina o0 aocaoga Fderenitisi i le

tulaga aupito lelei, e tauala atu i le Komiti Faatonu o

Aperenitisi, e pei ona aiaia faaielafono i lalo o le

Tulafono o Aperenitisi 1972 , i le galulue faatasi ai ma
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le lunivesite Aoao o Samoa. Resitaraima le
faafoeina o le Tautua poo le Auaunaga mo i latou saili
galuega, faatasi ai ma le aocina mai o faamatalaga tau
galuega i taimi talafeagai mo le iloiloina, ina ia
mautinoa le alualu pea i luma ma le maua o galuega i
totonu o pisinisi umia saoloto.

6. Faamalosia 0 Aiaiga Faatulagaina Hagipa ma

le Saogalemu ma le Soifua Maloloina:
Manulauti 6: Uunaia ma faamalosia tulafono o leipa
ma va fealoai o galuega, faafaigaluegaina o tagata nuu
e le o ni tagatanuu 0 Samoa ma le saogalemu i fale
faigaluega,

lamautinoa le malamalama lelei o taga
faigaluega ma e ana galuegalatou matafaioi i le
faamalosia ma le usitaia o Tulafono o Leipa, Pemita
Faigaluega ma le Soifua Maloloina ma le Saogalemu i
Galuega i totonu o fale faigaluega.

7. Resitaraina 0 Kamupanina Mea Totino o le
Mafaufau:

Manulauti 7. Faafoeina o le Resitala 0 Kamupani ma

isi Resitala o loo faamalosia aiaiga faale

tulafono. Faafoeina o Resitala o Mea Totino o le

Mafaufau ma le puipuia o aia e patino i e ona galuega.

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa



Taiala o Auaunaga ltulau 12

la mautinoa le sao atoatoa Resitala eseese
e alai le faamalosia o tuutuuga o resitala o loo aiaia ai
i lalo o tulafono, faatasi ai ma i latou e ona ina
galuega o meatotino o le mafaufau ma i latou e
faaogaina; ia saunia ni auala talafeagai mo le puipuia
0 aia 0 meatotino o le nfaufau e pei o faailoga tau
fefaatauaiga, pateni, mamanu o oloa gaosia ma pule
tau fatuga; ma fesoasoani i le atinaeina o puipuiga mo
taiala e lagolagoina ai se siosiomaga mo faiga
faapisinisi i Samoa.

8. Vaega o Auaunaga Lautele:

Manulauti 8: Ina ia mautima e lava punaoa (tupe &
tagata) e lagolagoina ai le faatinoina caleaunagaa

le Matagaluega ina ia ausia lana vaaiga taulai ma le
manulauti.

la tuuina atu fautuaga i taimi talafeagai e
tusa ai ma vaega uma o loo pulea ai galuega faatino a
le Matagalega; ia galulue soosootauau ma le
Matagaluega o Tupe ma le Ofisa o le Komisi e Pulea
Galueaga a le Malo i le puleaina lelei o tupe ma tagata
faigaluega; tapenaina ma mataituina lelei vaega
moomia i le puipuia lelei o faamaumauga ma
fesootaiga a le Matagahiga e lagolagoina ai galuega
faatino i le fuafuaina o tupe, puleaina o tagata
faigaluega ma galuega masani i aso uma e pei o

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa
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faatonuina ai i tulafono a le Palemene, Kapeneta,
Ofisa Sue Tusi, Tupe ma isi; uunaia ma faafailele se tu
ma aga e faaosofiai lefiafai e galue ma le faamaoni

e auauna le mamalu o le atunuu.

ALAUAO MATOU GALLUEGA E TUUANA:

A e afio mai lo matou ofisa mo se faafesili:

¥% Faafeiloa’i oe ma laufofoga fiafia, mata
ataata, tausaafia ma faamaoni,

¥% Faailoa at le suafa o le o loo faatoai mai iai
lau mataupu(faailoa igoa e ala i pine poo
ID),

¥ Faatalanoa lamataupu i sdulaga mataalia
ma le le faailoga tagata,

¥% Faailoa atu le umi o le a faatali ai mo lau
mataupu pe afai e leai sou taimi faatonuina,

¥ Tuuina ati (i se taimi vave faatulagaina) ia
te oe faamatalaga manino ma le sao
atoatoa,

¥% Tali atu ma le faaaloalo ma faataua ou
lagona,

¥ latalafega ma faamatalaga moomia,

% Tuuina atu o faamatalaga sa’o ma le vave,

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa
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¥ Amanaidle maaleale o si 0 mataupu ma
le fadloaina faalauaitele so’'o se mataupu e
faatoai maj

¥ Saunia i se taimi vave totogi mo oloa ma
auaunaga manaomia e le Matagaluega i le
faaoo mai o risiti mo nei oloama

¥ Fadloa atu ia te oe ia se isi
Matagalueg#-aalapotopotogae fitoi tonu
ma lau mataupu se taimi vave,

Mealofa tupe ma isi: Matou te malamalamama
aloaiatulagamasani o faaaloaloga fde-aganuu, ie
faalia lea o lefaaaloalo, faafetai poo Idiafia i le
tuuina mai omealofa tupe maisi, ma e faailoa atu
matou te le taliaina lava nimealofafaapenej ina ia
alofia ai le afaina o matou matafaioi nesolia aio
faiga faavae a le Malo, aga tausili i le faatinoina o
matou galuega. E manino lawanei faatinoga eno
aliae ai faiga faatosina mée faia o ni faaiugdaa
ituau.

Pe a evalaau mai i letelefoni matou te:

% Tali atu ma le faaaloale tatau ai ma faailoa atu
le igoa o le Matagaluega atoa madeafa o le o
loo talia letelefoni,

% Taliina le telefoni i le vave, e le sili atu ma le tolu
(3) tatagi,

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa
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¥% Matou te taumafai e fesoasoa atu i lau
mataupu ma faaoo atfesootaigai le e agaitonu
iai le mataupu,

¥ Tuuina sao atu lau tasaga i le sui Ofisa
talafeagai,

Pe a etusi mai, o tulaganei matou te faatinoa:

¥ Matou te tali atu ilau imeli i totonu o le tolu (3)
aso mai le aso olefesootaiga,

¥ Matou te tali atu ilau tusi i totonu o le tolu (3)
aso faigaluega.

Afai emanaomialou afio mai mo se feiloaiga ma le
Matagaluega, matou te :

¥% Faailoa atu le aso, taimi ma le vaega tomaéa
ma lau mataupu faatasi ai ma vaega uma e
moomia ao lumanai le aso o le feiloaiga.

Aia Tatau o Paaga:

Afai ua maitauina le see ese o matou galuega faatino

mai aldua o loo faailoa atu i luga poo ua le

faamalieina foi oe i lo matou auaunaga e mafai ona e

uia auala nei

¥ Fadloa vave ane i le suile Ofisa o loo galue i
lau mataupu,

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa
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¥ Faailoa vave ane i le taitai/ofisa sinia o le vaega
tonu o loo agai iai lau mataupu ma

¥ Talanoa pe tusi sao mai i le Ofisa Sili o Pulega o le
Matagaluega.

MATOU TE MANAOMIA LAU FESOASOANI :

i) Talosagaina le galulue faai, galulue faapaaga
ma s0'0s0’0 tauau ma le Matagaluega,

ii) la faaaloalo maagamalu i le faadna mai o sau
mataupu ia aunoa mé#e faatauanau i se tulaga
faamalosia poo le faasoesa,

iii) la mautinoa le tuuina mai o faamatalaga ma
faamaumauga e manaomia e fesoani i le
faatinoina ma le maeaea o la matou galuega,

iv) Tuuina mai faamaumauga o ni fesootaiga i lau
Mataupu pe afai o loo e tulitulloaina mai se
faaiuga o sau mataupu,

v) Faailoa mai faamatalaga e tusa ai o ni
suiga/faamatalaga faaopoopo i tulaga o lau
mataupu.

Matou te faatauaina lou finagalo e tusa ai o matou
auaunaga, pe lelei pe faaletoqoo ni vaega o ni tou
fautuaga e ono mafai ona faaleleia ai la matou
auaunaga. O loo fuafua e fai ma fua le tulalga o
matou auaunaga e ala lea i ni iloiloga/sailiilga o ni
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fesili ma tali e aoga mo le
faaleleia o la matou auaun

mataituina ai o vaega e fia
aga.

Matou te taliaina tou finagalo faalia e faailoa mai)ai
se auaunaga ua faamalieina ai oe, i) vaega ua

manaomia le faaleleia ma

le iii) tuuina aloaia mai o

se faasea e tusa ai 0 se auaunaga faliina atu ia te
oe. Faamolemole faafesootai i la matou Matagaluega

i tuatusi i lenei taiala.

Faamatalaga Faaopoopo:

1 Lisi o Tulafono o loo

faatonoina e le Matagaluega:

1. Tulafono o Faiga
Faafaigaluega ma Aoma
Tagata i Galuega (FFATG) 191

e 21. Tulafono o Mamanu
0 Oloa Gaosia (Poloaig
20 le Suiga o Tau) 2007

2.  Tulafono Toe Teuteu
FFATG 1994

0 22. Tulafono o Mamanu
0 Oloa Gaosia 1972

3. Tulafono Faatonutonu d 23. Tulafono o Leipa m3
FFATG 1973 Galuegal 972
4. Tulafono o Teugatupe 24. Tulafono

Faameaalofa 1965

Faatonutonu o Leipa mg
Galuega 1973

5. Tulafono o Kamupani 1955
Niu Sila)

(25. Tulafono o Fua 1960

6. Tulafono o Kamupani 2001

26. Miscellaneous Fee$
Amendment Regulationg

1998

Matagaluega o Pisinisi, Alamanuia ma Leipa



Taiala o Auaunaga

ltulau 18

7. Tulafom Faatonutonu o
Kamupani 2008

27. Tulafono o le
Saogalemu ma le Soifyl
Maloloina i Galuegd
2002

8. Tulafono i Faamatalaga T
i Oloa o loo Faaogaina e Tagg
1989

A28, Tulafono Fatonutonu
teo Pateni ( Tau) 2007

9. Tulafono o Sosaiet

Felagolagomai 1952

£ 29. Tulafono o Paten
1972

10. Tulafono Faatonutonu
Sosaiete Felagolagoma'i 1954

30. Tulafono o Asq
Malolo 2008

11. Tulafono o Pule Tau Fatug
1998

a3l. Tulafono mo le
Faataapeina o0 Medg
Totino a Kamupani 2006

12. Tulafono o luni 32 Polaiga o Kamupan
Faaunetupe 1960 Samoa 1935
13. Tulafono o le tog 33 Tulafono o]

Fetuunaiga o taimi 2009

Faamalumaluga e
Faamau ai Aitalafu 2006

14. Fair Trading (Approved Eg
Standard) Regulation 2009

g34. Tulafono o Faleolod
1961

15. Tulafono o Fefaatauaig
Talafeagal 998

b 35.Tulafono
Fefaatauaiga, Pisinisi m
Alamanuia 1990

16. Tulafono o Tupe
Teufaafaigaluegaina 8 Fafo
2000

36. Tulafono toe teuteu
o Fefaatauaiga, Pisinisi
ma Alamanuia 1998

17. Tulafono Teuteu o Tup
Teufaafaigaluegaina Mai Faf

2011

e 37. Tulafono
o Faatonutonu mo
Faailoga Tay
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Fefaatauaiga (Tau) 2007

18. Tulafono Faatonutonu o |
Tupe Teufaafaigaluegaina M
Fafo 2011

e 38. Tulafono mo
hi Faailoga Tay

Fefaatauaiga 1972

19. Tulafono (o]
Faalapotopotoga  Soofaatas
1952

5i Fuataina o Tulafoo o

39. Tulafono mo le Toeg

Kamupani ( Aiaiga ¢
Fesuiaiga ) 2006

20. Tulafono faatonutonu Q@

Faalapotopotoga  Soofaatasi

1953
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